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15 kwietnia 2020 r. weszto w zycie nowe
rozporzgdzenie Ministra Zdrowia

w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania. Wprowadzone przepisy
majq na celu usprawnié proces
prowadzenia dokumentacji medycznej,
utatwié¢ go oraz skrécié czas

potrzebny do wytworzenia dokumentow.

Czego dotyczq zmiany?

Kazdy podmiot leczniczy — teraz takze gabinet
fizjoterapeutyczny, bowiem przepisy wskazujg
fizjoterapeutdw, jako grupe zobowigzang

do wypetniania dokumentacji medycznej

- ma obowigzek prowadzi¢ dokumentacje
medyczng w formie elektroniczne;j.

Wyjatkiem od tej zasady jest brak odpowiednich
warunkdéw organizacyjno-technicznych do
prowadzenia dokumentacji w takiej formie.

Oznacz to, ze w przypadku wystgpienia powyzszych
ograniczen, podmiot moze prowadzi¢ dokumentacje
medyczng w postaci papierowe;j.

Po zakornczeniu tych ograniczen dokumentacje
nalezy zeskanowadé, uwierzytelni¢ i wprowadzi¢

do systemu.

To praco- i czasochtonne, dlatego najlepiej przejsé

na forme elektronicznqg przed uptywem okresu
przejSciowego, ktéry konczy sie 31 grudnia 2020r.

g
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Obowiqgzek prowadzenia dokumentaciji
medycznej w formie cyfrowej dotyczy
takze fizjoterapeutow.

W ramach swojej praktyki zawodowej
musisz prowadzi¢ karte indywidualnej opieki
fizjoterapeutycznej. Masz rowniez obowiqgzek
wydawania zaswiadczen, orzeczen i opini.

Co to oznacza dla Ciebie?

Bedziesz przetwarza¢ bardzo duzq ilo§¢ danych

i musisz przestrzegac restrykcyjnych przepiséw

w tym zakresie oraz — co bardzo wazne - zadbaé
o odpowiednie zabezpieczenie dokumentacji
przed zniszczeniem, uszkodzeniem, utratq danych
czy dostepem osbéb nieupowaznionych.

Technologie w stuzbie fizjoterapeuty.

Dokumentacje mozesz prowadzi¢ w jakimkolwiek
programie — chociazby w Wordzie. Musisz jednak
zabezpieczy€ jg odpowiednio, robi¢ kopie

i przechowywac przez 20 lat.

To bardzo czasochtonne, dlatego powstaty
specjalistyczne programy, ktore za cel stawiajq sobie
utatwienie pracy fizjoterapeutow tak, zeby mogli sie
skupi¢ na tym, co najwazniejsze — na leczeniu
pacjentow. Bez poswiecania hadmiernego czasu
papierologii i martwienia sie o bezpieczernstwo
cennych danych. Ten poradnik powstat, zeby
utatwié Ci wybér programu, ktéry najefektywniej
wesprze Cie w Twojej pracy.
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W toku kontroli NIK badano indywidualnqg

dokumentacje medyczng pod wzgledem
jej tworzenia i prowadzenia zgodnego

z obowigzujgcymi przepisaomi.
Stwierdzono, ze tylko 26,5% badanej
dokumentacji prowadzonej byto
prawidtowo (spetniato wszystkie
wymagania okreslone przepisami),

a 49,4% zawierato do pieciu uchybien
roznego rodzaju. Natomiast az w 24,1%
przypadkéw dokumentacja prowadzona
byta nieprawidtowo - w kazdej z kart
stwierdzono wiecej niz pie¢ uchybiery
roznego rodzaju.

Prowadzenie dokumentacji medycznej
w sposéb elektroniczny przyczynia sie
do ograniczenia liczby btedow.

O najczestszych btedach w prowadzeniu
dokumentaciji przeczytasz tutaj:

rzy prowadzeniu

mentacji medycznej

s
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Funkcje, ktore musi
posiadac system
do prowadzenia EDM

Funkcje, ktére wprost wynikajq z ustawy, to:

« integralno$é tresci dokumentacii
i metadanych polegajacq na zabezpieczeniu
przed wprowadzaniem zmian, z wyjgtkiem zmian
wprowadzanych w ramach udokumentowanych
procedur

« staty dostep do dokumentacji dla oséb
uprawnionych oraz zabezpieczenie przed
dostepem osbéb nieuprawnionych

« wymagalnos¢ identyfikaciji osoby sporzqdzajqcej
dokumentacje oraz dokonujgcej wpisu lub innej
zmiany i zakresu dokonanych zmian,

« informacje o czasie sporzqdzenia dokumentacii
oraz dokonania wpisu lub innej zmiany

» mozliwos¢ wydruku dokumentaciji

Systemy przeznaczone dla lekarzy i fizjoterapeutéw
wychodzq daleko poza podstawowe funkcje.
Ich celem jest maksymalne utatwienie im pracy.

Szacuje sie, ze na kwadrans pracy
Zz pacjentem przypada 30 minut
pracy papierkowej?
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Funkcje, ktore utatwiajq
prace fizjoterapeuty

Programy do prowadzenia
dokumentacji medycznej w gabinetach
fizjoterapeutycznych majq funkcje,
ktore bezposrednio wynikajq

z charakteru tego zawodu.

Dzielg sie one na 4 kategorie:

Obstuga pacjenta:

» Wielofunkcyjny kalendarz
* Integracja kalendarza z kalendarzem Google
« Zapisy online
* Grafik wizyt
» Wizyty powtarzalne
» Wizyty grupowe
» Wysytanie SMS-6w z informacjq
o umaowionej wizycie
« Wysytanie e-maili z informacjq o umoéwionej wizycie
 Baza porad i éwiczen
» Mozliwos$¢ przesytania dokumentacji mailem
* Program do prowadzenia telefizjoterapii
» Mozliwo$¢ obstugi obcokrajowcdow

Prowadzenie dokumentacji:

« Kartoteka pacjenta

* Szablony dokumentow

- Formularze (domysine i wiasne)

* Przeniesienie bazy danych pacjentow
- Kody ICD, ICF

» Baza testow
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« Obrazowy diagram sylwetki pacjenta
do zaznaczania dolegliwosci

« Mozliwo$¢ transkrypcji mowy przy tworzeniu
notatek i opiséw

« Generowanie raportow

* Podpis elektroniczny

« Aplikacja mobilna

Ptatnosci:

« Ptatnosci online
« Generowanie faktur
* Integracja z drukarkq fiskalng

Marketing:

*)

*/

« Widget na strone internetowq

* Integracja z portalami
- Strona www - wizytéwka gabinetu @

* Marketing automatyczny




10 eBook RSQ Physio

Bezpieczenstwo danych

Dane wprowadzane do systemu
elektronicznej dokumentacji medycznej
muszq by¢ witasciwie zabezpieczone.

Sktadajq sie na to:

» Zabezpieczenie przed uszkodzeniem

lub utratq danych.
« Zabezpieczenie integralnosci danych

poprzez ochrone przed nieuprawnionym dostepem.
» Zapewnienie statego dostepu do danych

dla oséb uprawnionych (pod warunkiem

wtasciwej identyfikacji osoby dokonujgcej wpisu).
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Rozporzqdzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia

29 kwietnia 2004 roku w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdw technicznych

i organizacyjnych, jokim powinny
odpowiadad urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzqce do przetwarzania
danych osobowych, definiuje 3 poziomy
bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych w systemie informatycznym,
w zaleznosci od kategorii przetwarzanych
danych? Dane medyczne przetwarzane

w systemie informatycznym podmiotu
leczniczego zaliczajq sie do trzeciego

- wysokiego - poziomu bezpieczenstwa.
Stosowany jest on w sytuacji, kiedy

w systemie informatycznym przetwarzane
sq wrazliwe dane osobowe.

Jak zapewnia sie ochrone danych

ha witasciwym poziomie?

Podstawq jest stosowanie zabezpieczenia

w postaci kontroli dostepu. Réwnie istotne

jest zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa
w budynkach i pomieszczeniach, w ktérych
przetwarzane sq dane. Wszystko po to, aby dostep
do bazy nie dostat sie w niepowotane rece.
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S pytan, na ktoére musisz
sobie odpowiedzied

1. Na jakich funkcjach zalezy Ci najbardziej?*
2. lle 0osbéb bedzie korzystac z systemu?

3. Czy bedziesz wykonywac¢ swiadczenia
poza gabinetem?

4. lle jestes sktonny ptaci¢ za korzystanie
z systemu w skali roku?

5. Kto podejmie ostatecznqg decyzje o wyborze
konkretnego systemu?

*Skorzystaj z checklisty ponizej.

Checklista

Zaznacz funkcje, ktore:

* Musisz mie¢ | 1
 Dobrze bytoby mieé | 2
* Nie sq konieczne | 3

Spdjrz na checkliste
na kolejnej stronie

o



Obstuga pacjenta

Wielofunkcyjny kalendarz

Integracja kalendarza
z kalendarzem Google

Zapisy online
Grafik wizyt

Wizyty powtarzalne
Wizyty grupowe

Wysytanie SMS-ow z informacjaq
o0 umaowionej wizycie

Wysytanie e-maili z informacjq
o0 umaowionej wizycie

Baza porad i cwiczen

Mozliwos¢ przesytania
dokumentaciji mailem

Program do prowadzenia
telefizjoterapii

Mozliwos¢ obstugi obcokrajowcdéw

Prowadzenie dokumentaciji

Kartoteka pacjenta
Szablony dokumentéw

Formularze (domysine i wtasne)

Przeniesienie bazy danych pacjentéw
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Kody ICD, ICF
Baza testow

Obrazowy diagram
sylwetki pacjenta do
zaznaczania dolegliwosci

Mozliwos¢ transkrypcji
Mowy przy tworzeniu
notatek i opiséw

Generowanie raportow
Podpis elektroniczny

Aplikacja mobilna

Ptatnosci

Ptatnosci online
Generowanie faktur

Drukarka fiskalna

Marketing

Widget na strone
internetowq

Integracja z portalami

Strona www
- wizytéwka gabinetu

Marketing automatyczny
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Czy wiesz, ze...

Specjalistyczny system do prowadzenia
EDM moze pomodc Ci skrécié czas pracy
z dokumentacjq nawet o0 1/3?
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Przed wybraniem
odpowiedniego dostawcy
systemu bardzo istotne
jest zadanie odpowiednich
pytan producentowi.

Wysytajgc maile do wyselekcjonowanych
firm postaraqj sie zawrzed¢ w nich
najwazniejsze informacje o swoim
gabinecie/klinice:

* lle oséb bedzie korzystaé z systemu

« Jakimi urzqdzeniami dysponujesz

« Czy korzystasz aktualnie z jakiego$
systemu do prowadzenia EDM

Popros o nastepujace informacje o firmie:

« Jak dtugo jest na rynku?

* llu ma pracownikow?

« llu ma klientéw? (popros o rekomendacje)
- Jak zabezpiecza dane? (BARDZO WAZNE)

Popros o informacje o oprogramowaniu,
ptatnosciach i obstudze pozakupowe;j:

« Jakie program ma funkcje?
(popros o broszury produktowe)
« Jakie ma wymagania sprzetowe i sieciowe?
* Czy jest mozliwos$¢ przetestowania
programu bezptatnie?
« Jaki jest plan wdrozenia?
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« Jaki jest koszt i harmonogram ptatnosci?

« Jakich gwaranciji udziela firma?

« Czy firma prowadzi szkolenia dla uzytkownikow?

« Jak wyglada wsparcie klienta w trakcie
uzytkowania oprogramowania?

<

Porada

Dokonujgc analizy i poréwnania
programoéw potdz najwiekszy nacisk
na funkcjonalnosci i cechy dostawcy
(sq tok somo wazne, przyjmuje sig,

ze stanowiq po 40% catkowitej oceny),
mniej wazna jest cena (20% oceny).

Czyli jesli ktorys dostawca ma wysokie

noty za funkcjonalno$é i swojg wiarygodnosé,
d hizszq hote za cene — przy podjeciu

decyzji nie skupiaj sie ha cenie.

Duza wygoda, zaoszczedzony czas

i Swiadomos$é, ze firma nie zniknie nagle z rynku
(a razem z nig Twéj program do prowadzenia
dokumentacji), wynagrodzq poniesione koszty.

ML
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NAZWA PROGRAMU PRZYKtAD

1. FUNKCJE
Liczba funkcji ,musze miec€” (icza punktow x 2) 5x2=10
Liczba funkciji ,dobrze mie¢” 7
Czytelnosé (intuicyjnosé) w skali -5 4
Szybkos¢ dziatania w skali 1-5 5

1. SUMA PUNKTOW 21

2. DOSTAWCA
Doswiadczenie na rynku (iczoa iat) 3
Liczba klientéw w skali 1-5 3 (77 xiientow)
1-100=1pk, 101-500=2pkt, 501-1000=3 pki, 1001-2000=4pkt, 2001+ =5 pkt
Stabilnos¢ finansowa w skali -5 4
Bezpieczeristwo danych w skali1-5 5
Wsparcie i kontakt z obstugq w skali 1-5 5

2. SUMA PUNKTOW 2017

3. CENA
Roczny koszt 12x60=720

RANKING CEN 5

(najwyzsza cena =1punkt, nastepna nizsza cena = 2 punkty itd.)

Funkcje Dostawca Cena

- suma punktéw — suma punktéw - suma punktéw

(miejsce w rankingu cen)
Dostawca 1
Dostawca 2
Dostawca 3
Dostawca 4
Dostawca 5
Dostawca 6

Przyktad 21 2017 5
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Oni juz korzystajq z systemu
do prowadzenia EDM

Od dwodch lat we wszystkich placowkach Rehasport
korzystamy na co dzien w zespole kilkudziesieciu fizjo
z Rehapoint, dedykowanej dla Rehasport adaptacii
RSQ Physio. Od poczqgtku tego roku poszerzyliSmy
system o wsparcie dla wszystkich lekarzy

Rehasport, dzieki czemu mozemy pracowad

w multidyscyplinarnym zespole zamykajqc obieg
elektronicznej dokumentacji medycznej. Od jokiegos
czasu poszerzamy wykorzystanie produktow RSQ

do kolejnych placéwek fizjoterapeutycznych, z ktdrymi
mamy zawigzane partnerstwa. Taki rozwaoj bytby
niemozliwy gdyby nie zespdt RSQ.

Agnieszka Prusinska.
Kierowniczka fizjoterapii Rehasport

Najwiekszq zaletq aplikaciji jest mozliwo$¢ uzywania
t‘_ : ‘ jej na dowolnym sprzecie, dzieki czemu wszystkie
| informacje o moich pacjentach mam zawsze
przy sobie. Bardzo cenie sobie rowniez opcje
posiadania kilku gabinetow w jednej aplikacii
oraz mozliwosé wspoétdzielenia bazy pacjentéw
z innymi uzytkownikami.

tukasz Olszewski.
Wtasciciel ArthReh

iS4l
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Z RSQ Physio znaczgco poprawit sie moéj komfort
prowadzenia gabinetu oraz catej dokumentacii
medycznej. Najwiekszq zaletq aplikaciji jest mozliwosé
obstugiwania na wielu urzqdzeniach mobilnych,

dzieki czemu nie jestem ograniczony miejscem pobytu.
Najbardziej cenie w niej tatwos¢ i przejrzystosé

w tworzeniu grafikéw oraz automatyczne wysytanie
wiadomosci SMS do pacjentéw z przypomnieniem

o wizycie.

Piotr Ignatiuk.
Wtasciciel w Fizjolife

Aplikacja RSQ Physio pomaga mi w oszczedzaniu
pieniedzy, bo dzieki przypomnieniom moge unikac
okienek w trakcie pracy. Bardzo wazne jest dla mnie
tez poczucie bezpieczenstwa i pracy w zgodnosci

z obowigzujgcym prawem. Jako fizjoterapeuta

nie musze sie martwic bezpieczenstwem danych
pacjentéw czy zmianami legislacyjnymi. Wszystkie

te aspekty zapewniajg mi twdrcy aplikacji, a ja dzieki
temu wiecej czasu moge poswieci¢é moim pacjentom.

Monika Romanowska.
Wtascicielka gabinetu rehabilitacyjnego
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Nigdy nie mysSlatem, ze moze mnie cieszy¢ wypetnianie
dokumentaciji medycznej! W przesztosci testowatem
wiekszos$¢ innych elektronicznych dokumentacji
medycznych dostepnych na rynku amerykarnskim

i nie znalaztem takiej, ktéra bytaby dostosowana pod
praktyke fizjo, a zarazem intuicyjna i fatwa w uzyciu,

a co najwazniejsze pozwalajgca fizjoterapeutom

na tworzenie bezpiecznej i zgodnej z prawem
dokumentaciji medycznej z wizyt. RSQ Physio zmienit
moje zdanie, jesli chodzi o wprowadzenie Elektronicznej
Dokumentaciji Medycznej w mojej klinice, poniewaz jest
lepsze niz cata reszta dostepnych aplikacii.

Adam lannazzo.
Wtasciciel i fizjoterapeuta
w Tried and True Physio, San Diego, USA

Najwazniejszq rzeczq, ktérej poszukiwatam

wsréd aplikacji medycznych jest tatwos¢ obstugi.

RSQ Physio oferuje bardzo prosty i intuicyjny interfejs,
ktory utatwia mi prace. Dzieki temu nie trace zbyt duzo
czasu na wypetnianie dokumentacji medycznej

i mam go wiecej dla moich pacjentow.

Anna Walasek-WoZniczka.
Wtascicielka AW-MED Centrum Rehabilitaciji
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Dlaczego RSQ Physio?

Wyobraz sobie aplikacje, ktéra jest

jak wygodny stréj superbohatera: dodaje
Ci szczegdlnych mocy i jest skrojony
specjalnie pod Ciebie - pod Fizjo,

ktdry przede wszystkim chce wyprowadzad
ludzi z ich probleméw z uktadem ruchu,

a wolny czas poswieca na doksztatcanie
sie. | niespecjalnie lubi catq te prace

Z papierami,

WyobrazZ sobie narzedzie, ktére skraca czas
poswiecony dokumentom, utatwia robienie notatek,
archiwizowanie badan, umawianie wizyt, a nawet
wystawianie rachunkow. | do tego zdejmuje

Ci z gtowy martwienie sie o RODO oraz o zgodnosé
dokumentéw ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa.

Wiesz, ze wyobrazite$ sobie RSQ Physio?

Znamy potrzeby fizjoterapeutdw, bo swiat fizjo

to nasze ,Srodowisko naturalne”. Aplikacja powstata,
by utatwiaé prace tych wszystkich fizjoterapeutow,
ktérych znamy i w ktérych pracy od lat
uczestniczymy. Jak w przypadku kazdego
rozwigzania stworzonego z sercem, wiedzq

i spora dawka wizjonerstwa, szybko okazato sie,

ze nasz produkt odpowiada potrzebom rynku

— dzi$ jest z nami 3 tysigce uzytkownikow.
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Znamy wymagania Twojej pracy od podszewki,
dlatego RSQ Physio jest tak przyjaznym

i funkcjonalnym narzedziem. StworzyliSmy

i nieustannie udoskonalomy je z checi utatwienia
zycia terapeutéw, a jednoczesnie uprzyjemnienia
tej czeSci Waszej pracy, ktéra czesto uznawana
jest za dos¢ nudna. Dzieki naszej aplikacji nawet
nielubiana biurokracja moze staé sie pasjonujqca.
Pobierz jg i sprawdz: www.rsqphysio.com

Dlaczego warto wybraé RSQ Physio?

« Ma prosty i przejrzysty interfejs.

 Daje Ci mozliwo$¢ tworzenia wtasnych
szablonéw badan.

« Ddje Ci pewnos$¢, ze wypetniasz dokumentacje
medycznq zgodnie z obowiqzujgcym prawem.

« Zapewnia bezpieczenstwo wrazliwych danych
Twoich pacjentow.*

« Dzieki wersji mobilnej aplikacji mozesz prowadzié
dokumentacje medycznq w kazdym miejscu.

+ Daje Ci mozliwo$¢ wysytania nielimitowanej liczby
bezptatnych SMS-ow do pacjentéw
Z przypomnieniami o wizytach.

« Zapisuje Twoje notatki gtosowe
(nasze narzedzie do rozpoznawania mowy
jest bardzo precyzyjne).

« Sympatyczna grafika aplikacji wprowadzi
Cie w dobry nastréj nawet w ciezki dzien.

*Spetnianie wymagar RODO dla czotowych europejskich dostawcéw
ustug zdrowotnych uczynito z nas weterandéw bezpieczenstwa.

Za powstaniem RSQ Physio stoi 70-osobowy

zespot specjalistéow z réznych dziedzin, tworzgcych
innowacyjnqg spoétke technologiczng RSQ Technologies.
RSQ Physio to jeden z realizowanych przez nas,

wysoko zaawansowanych technologicznie, projektow.
Tu mozesz zapoznac sie z naszym portfolio:
www.rsqtechnologies.com/solutions
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